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 مقدمه

 « کاری انجام دهید... برای آن آوردن آینده به حال است تا بتوانید همین الان ،زیرنامه ریب» 

 « آلن لاکین»                                                             

 برای تحول آماده است.ضیایی اردکان یمارستان ب

با درک  بيمارستانمدیران ارشد این به ارمغان خواهد آورد.  انضيایی اردكبيمارستان هاي آینده تغييرات قابل توجهی را براي  سال

به كمک اقدامات استراتژیک تعریف در دستور كار قرار داده تا را  سازمانتژیک فرایند تدوین و اجراي سند استرا اهميت این موضوع،

. این تغيير همچنين كنندد كرد، استفاده نهتجربه خوا گيرندگان خدمتهاي نوآورانه كه  شده، از فرصت تغيير مسير خود و ارائه مدل

 ، ارتقاي فرایندها و توسعه كاركنان است.گيري تجدیدنظر در تمركز سازمانی، تصميم فرصتی براي

 های مشارکت و یادگیری در نزدیكی ما هستند. فرصت

در حال  سازمانها به همين ترتيب و بودهدر حال رشد و تحول معه در زمينه ارائه خدمات سلامت محور شركاي جا

وري،  براي پيشبرد سطوح جدید بهرههستند. مشاركت واقعی توسعه سلامت هاي  تبدیل شدن به سيستم

هاي پيش رو براي به حداكثر رساندن مهارت و  ما مشتاقانه در انتظار چالش دسترسی و پایداري بسيار مهم است.

 هستيم.جامعه سلامت  هترین نتایجهاي انسانی در ارائه ب نوآوري سرمایه

 متدولوژی پروژه:

و.. كه  تونیو هانگر، برا دیوی، دWHO وجود دارد مانند مدل یمختلف يمدلها کیسند برنامه استراتژ نیجهت تدو

موجود را  يها كه در آن قرار دارند ممکن است هر كدام از مدل یطيو مح یداخل یطیبه شرا توجه ها با سازمان

با توجه به اینکه مورد تأیيد وزارت  یبيو طب یدكتر ملک یرانیمدل ااردكان  بيمارستان ضيایی در. نندیبرگز

 بهداشت می باشد انتخاب شد.

دهی نقشه راه آینده  برنامه استراتژیک جدید ما در یک فرایند گسترده با حضور مدیران ارشد جهت شکل

در این فرایند به منظور تسهيل  ستانمدیران ارشد، ميانی و عملياتی بيماربيمارستان ضيایی اردكان تدوین شد. 

 همکاري داشتند.در تدوین برنامه شناخت وضعيت موجود، تعيين اهداف آینده و استراتژي دستيابی به اهداف، 
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 مراحل برنامه ریزی استراتژیک به صورت زیر می باشد:
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 رگزاری کارگاه آشنایی با مفاهیم ب

استراتژیک و  ، برنامهبرنامه ریزيمفاهيم مرتبط با  گزار شد، مهمترینبر 29/09/1402كه در تاریخ این جلسه در 

 ها توجيه و همسو گردیدند. براي ادامه فعاليت رد بحث و بررسی قرار گرفت و اعضامو سازمانروش اجرایی در 

 

 هدف از این نشست شامل موارد زیر بوده است:

 ستراتژیک، درک مشترک از مفاهيم و واژگان كليدي در برنامه ریزي ا ـ

 ،اهميت برنامه ریزي استراتژیک ـ

 ،آشنایی با مراحل برنامه استراتژیک دكتر طبيبی و ملکی ـ

 .تعيين افق برنامه استراتژیک بيمارستان ـ

 و واژگان کلیدی در برنامه ریزی استراتژیک درک مشترک از مفاهیم

  گردد. آفرینی می ، مزیتكاري كسب وها ركز منابع بر روي فرصتتعریف استراتژي: رویکردي است كه در آن با تم

 
 

 ها در تبدیل فرصت به منفعتتصویر نقش استراتژي

اي كه سازمان را  جانبه تصميمات همه و بازنگري مدیریت استراتژیک عبارتست از هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی

 سازد.  براي دستيابی به اهداف استراتژیک توانمند می

دهی به استراتژي است كه بركيفيت و اثر بخشی آن  در خصوص شکلهاي جدیدي  هنر مدیریت، مدعی روش

كار گيرد و نه كسی  هاست كه استراتژي بهتري را در عمل ب پيروزي از آن كسی دارد كه  گذارد و بيان می تاثير می

 كه صرفاً استراتژي دارد.

 

 ها شناخت عوامل شكست استراتژی 
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سازي استراتژي است. در  ادههاي تدوین شده به عمل یا همان پي یل استراتژيها، تبد مساله اساسی در سازمان

، هشتاد درصد مدیران از فرایند تدوین استراتژي خود رضایت دارند QUESTنظرسنجی انجام شده توسط شركت 

 باشند.  ها در سازمان خرسند می اما تنها چهارده درصد از آنان از اجراي استراتژي

پذیرد كه مهمترین  تاثير میهاي تدوین شده در عملکرد سازمان، از عوامل مختلفی  ستراتژيمشکل وارد نشدن ا

تحلیل ها است؛ علاوه بر آن  به معناي تحليل، تصميم، اجرا و بازنگري استراتژي فقدان فرایند راهبریآن 

ود تغييرات ش ، باعث میساختار یافته و یكبار برای چند سال موقعیت و شرایط سازمان به صورت غیر

سازي اهدافی داشته باشند كه دیگر مناسب محيط روز سازمان  ادهمحيطی توسط مدیران درک نشود و اصرار بر پي

 نيست. 

گيري سازمان  زان جهتبراي سنجش مي فقدان سنجه یا معیارسازي،  ادهها در پي از دیگر علل شکست استراتژي

 شود.  می باشد كه از نگاه تجویزي به استراتژي ناشی مان میها و پایش عملکرد ساز براي انطباق با استراتژي

ها برشمرد، زیرا  را نيز باید یکی از عوامل مهم در عدم توفيق استراتژي دوره طولانی فرایند تدوین استراتژی

آوري شده  اندركار، به غير قابل اعتماد شدن اطلاعات جمع طولانی شدن این دوره علاوه بر خستگی عوامل دست

احتمال تغییر در کادر مدیریت نیز ریسک موفقیت را تر  انجامد و از همه مهم وليه براي ادامه كار میا

 دهد. افزایش می

 



یمارستان ضیایی اردکانب  

 
9 

 

 
 تصویر مراحل ایجاد و دستاوردهاي تحقق استراتژي

 ضرورت و اهمیت برنامه ریزی استراتژیک 

 یطيمح راتييبرد. با توجه به تغ یاز آن پ به ضرورت استفاده توانيم کیاستراتژ تیریبه مفهوم مد قيدق یبا نگاه

برنامه  يريلزوم بکارگ ،یسازمان ماتيشدن تصم دهيچيبه خود گرفته است و پ يادیكه در حال حاضر شتاب ز

 کیجز برنامه استراتژ يزيبرنامه چ نی. اشوديماز گذشته ملموس  شتريمسائل ب نگونهیمواجهه با ا يجامع برا يها

از مسائل  ياريراه حل بس یینگر، جامع نگر و اقتضا ندهیآ ا،یپو یتيبر ذهن هيبا تک کیاستراتژ تیری. مدستين

 يها ستميامروز است. پس س يايسازمان در دن تيكنندگان موفق نييعوامل تع نیاست و ا يامروز يسازمان ها

 طينگر و مح ندهیه آك رنديبهره گ يزیبرنامه ر یاز نوع دیرقابت با دانيدر م تيموفق كسب يدر راستا یسازمان

آنها را بر  ريبلندمدت، تاث یافق زمان کیدر  ،یطيعوامل و تحولات مح ییكه ضمن شناسا يگرا باشد به طور

 یو داخل یخارج طيمح یبا بررس يزینوع برنامه ر نی. ادیسازمان و نحوه تعامل سازمان با آنها را مشخص نما

كند و با درنظر داشتن  یم ییرا شناسا یداخل يضعف هاو قوت ها و  یطيمح يدهایسازمان، فرصتها و تهد

 نهیگز نياهداف، از ب نیبه ا یابيدست يكند و برا یم ميسازمان تنظ يسازمان، اهداف بلندمدت را برا تیمامور

 يبر قوت ها و رفع ضعف ها، از فرصت ها هيكند كه با تک یم ییها ياقدام به انتخاب استراتژ کیاستراتژ يها

 تيباعث موفق ح،يصح يكند تا در صورت اجرا زيپره دهایاستفاده كرده و از تهد ستهیبه نحو شاآمده  شيپ
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 یاجتماع ک،یتکنولوژ يها یو دگرگون راتييخواهند همسو با تغ یرقابت شود. اگر سازمان ها م دانيسازمان در م

داشته باشند و الزامات  ينگرش جامع و راهبرد یستیكنند با تيفعال یو خارج یداخل طيدر مح يو اقتصاد

 . را مدنظر قرار دهند یگوناگون

 تعاریف

ماموریت یا رسالت بيانگر علت وجودي سازمان است و جایگاه سازمان را از این جهت كه  :(Mission) رسالت

 .به چه كاري اشتغال دارد نشان می دهد. چرا این سازمان بوجود آمده و چه نيازي از جامعه را مرتفع می كند

  .ها و ارزش هاي حاكم بر سازمان می باشد لت شامل اهداف، وظایف اصلی، ویژگیرسا

ایده آل و یا وضعيت مطلوب مجموعه اهداف دراز مدتی است كه دستيابی به آنها در  (:Vision) زچشم اندا

یري از آینده اي نزدیک غيرمحتمل می باشد ولی امکان حركت به سوي آن براي سازمان ميسر است. در واقع تصو

عبارتی آینده اي است كه همه كاركنان خود را متعهد ه آینده به دست می دهد كه به دنبال ساختن آن هستيم ب

 .به ساختن آن می كنند

هاي اساسی سازمان است. این  فلسفه سازمان، منعکس كننده باورها، اولویت ها و ارزش (:Value) ها ارزش

ا و نباید همچنين هدایت گر رفتار افراد در سازمان می باشند. باید هها راهنماي تصميم گيري مدیریت و  ارزش

 .كند هاي سازمان را بيان می

مجموعه منابع و توانمندي هاي داخل سازمانی است كه سازمان را در جهت نيل  :(S) (Strenghs) نقاط قوت

  .به اهداف خود یاري می نماید

ل داخل سازمانی می باشد كه مانع از تحقق اهداف مجموعه اي از عوام (:W) (Weakness )نقاط ضعف

  .سازمان می گردند

از امکانات بالقوه خارج از سازمان كه در صورت بهره گيري  مجموعه اي(: O) (Opportunities) فرصت ها

  .از آنها توانمندي هاي سازمان افزایش خواهد یافت

خله گر خارج از سازمان كه مانع از اجراي برنامه ها مجموعه اي از عوامل موثر و مدا (:Threats( )T) تهدیدها

  .و تحقق اهداف سازمان می گردند
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 اهداف شامل عوامل این .مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلی گویند: (SW) عوامل داخلی

 ظرفيت دسترس، در منابع كاركنان، مدیران، كاري، فرایندهاي ها، سيستم سازمانی، فرهنگ ساختارها، سازمانی،

 .است سازمان عملکرد و سازمان عملياتی

 شامل عوامل این .مجموعه فرصت ها و تهدیدهاي سازمان را عوامل خارجی می گویند (:OT)عوامل خارجی

 زیست محيط عوامل و تکنولوژیک عوامل فرهنگی، و اجتماعی عوامل اقتصادي، عوامل قانونی، و سياسی عوامل

 .است

  .بيانگر اهداف و مقاصد بلندمدت و راهبردي سازمان است :(Goals)نلااهداف ک

ن داراي مراحل مختلفی می لاراه رسيدن به اهداف ك (:Objectives)اهداف اختصاصی، عینی یا عملیاتی

باشد، و اهداف عملياتی، اهداف تعيين شده براي انجام هر یک از این مراحل و وسيله اي براي رسيدن به اهداف 

 .ن هستندلاك

 .راه و روش رسيدن به اهداف سازمان را استراتژي گویند (:Strategy)استراتژی یا راهبرد

استراتژي هایی كه با استفاده از نقاط قوت و توانمندیها در جهت بهره گيري از فرصت ها  :SO استراتژی های

 .تدوین می شوند

 .ل آنها به فرصت می شوندهایی كه باعث كنترل تهدیدها و یا تبدی استراتژي :ST استراتژی های

 .هایی كه جهت كاهش نقاط ضعف و افزایش فرصت ها تدوین می شوند استراتژي :WO استراتژی های

هایی كه سازمان را در برابر تهدیدها حفظ كرده و توانمندي سازمان را جهت  استراتژي :WT استراتژی های

  .كنترل و یا تبدیل تهدید به فرصت افزایش می دهند

ماتریسی كه در آن (: EFEM (Matrix Evaluation Factors Internal))س عوامل داخلیماتری

تعيين می شود و جهت تعيين موقعيت استراتژیک از آن استفاده می  (ضعف و قوت ها)نمره نهایی عوامل داخلی 

 .شود

 ماتریسی كه در آن (:EFEM (Matrix Evaluation Factors External))ماتریس عوامل خارجی

ن استفاده آتعيين می شود و جهت تعيين موقعيت استراتژیک از ( فرصت و تهدیدها)نمره نهایی عوامل خارجی 

 .می شود
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 (CSWOT)  ها چالش و تهدید فرصت، قوت، ضعف، نقاط تعیین کارگاه

 هايچالش و تغييرات و تهدیدات ،هافرصت ضعف، قوت، نقاط ارزیابی و شناسایی منظور به CSWOT كارگاه

 و مفاهيم بر مروري ابتدا در كارگاه این در. شد برگزار 1402سال  ماه آذر 29 تاریخ در ضيایی اردكانبيمارستان 

با بارش  ادامه در و گرفت صورت سازمانی هايچالش و تغييرات ،تهدیدها ها،فرصت ضعف، و قوت نقاط هايویژگی

 نظرات مطرح گردید. ،افکار تمامی حاضرین

 ، نقاط مشخص گردید.جمعی نظر توافقاز پس  و گرفته صورت نظر تبادل و بحث ،نظرات از یک ره مورد در پسس

 می گردد: ارائه فوق عناصر از یک هر تعاریف زیر در

 داخلی ضعف و قوت نقاط

 اي شيوه به را آنها سازمان كه گيرندمی قرار سازمان داخلی و كنترل قابل هايفعاليت زمره در ضعف و قوت نقاط

 قوت نقاط كه درآورند اجرا به را هایی استراتژي كوشندمی ها سازمان. دهد می انجام ضعيف بسيار یا عالی سيارب

 .یابند بهبود یا گشته برطرف داخلی هايضعف و شود تقویت داخلی

 در كه یبازارهای نيازهاي و رقبا به نسبت سازمان یک كه هایی مزیت  یا ها مهارت ، منابع از عبارتند قوت نقاط

 در را سازمان رقابتی و اي مقایسه مزیت كه هستند متمایزي هاي شایستگی ها قوت. داراست كند، می كار ها آن

 رقبا به نسبت سازمان یک ورتر بهره و موثرتر هاي موقعيت توان می كلی بطور را قوت نقاط. دهند می شکل بازار

 .دانست

 اثربخشی كاهش به منجر كه ها توانایی و ها مهارت منابع، در كمبودها یا ها محدودیت از عبارتند ضعف نقاط

 نسبت سازمانی ضعيف یا بد موقعيت یک داشتن توان می را ضعف نقاط كلی بطور. شوند می سازمان یک عملکرد

 .دانست رقبا به

 ضعف و قوت نقاط توانمی. شود آگاه خود نسبی ضعف و قوت نقاط از سازمان كه است این مهم منافع از یکی

 .كرد تعيين نظر مورد هايهدف به یابی دست برحسب را سازمان

 

 محیطی تهدیدهای و هافرصت

 محيطی، شناسی، بوم اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، روندهاي و رویدادها خارجی، تهدیدات و هافرصت از مقصود

 زیان یا منفعت سازمان به آینده در زیادي ميزان به توانند می كه است رقابتی و آوري فن دولتی، قانونی، سياسی،

 .هستند سازمان یک كنترل از خارج زیادي ميزان به تهدیدها و هافرصت .برسانند
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 از پرهيز و خارجی هايفرصت از جستن بهره براي باید هاسازمان كه است این استراتژیک مدیریت اساسی اصل

 شناسایی، دليل این به. برآیند هاییاستراتژي تدوین درصدد هاآن دادن كاهش یا خارجی تهدیدات از ناشی اثرات

 .نمایند تضمين را سازمان موفقيت توانند می خارجی تهدیدات و هافرصت ارزیابی و نظارت

می تواند براي درک تصویر كلان از محيط سازمان استفاده شود كه شامل بررسی  PESTLEدر این زمينه تحليل 

  می باشد. یطيمح ستیز ،یقانون ،يتکنولوژ ،یاجتماع ،ياقتصاد ،یاسيسعوامل 

 چالشها و تغییرات

 قوانين جدید، هايتکنولوژي رقابت، قبيل از دهند می قرار تاثير تحت را سازمان حاضر حال در كه اساسی تغييرات

 و كرد بندي طبقه SWOT عوامل از یکی عنوان به توان نمی را نکات شود. این می شامل را غيره و پرسنل حاكم،

 كنيم. حاصل اطمينان جوانب كليه بررسی از كه دهد می را امکان این ما به آنها مرور

 ها چالش و تهدیدها و ها فرصت ضعف، و قوت نقاط

كارگاه تدوین در كنندگان شركت توسطكه  ها چالش و تهدیدها و ها فرصت ضعف، و قوت نقاط جمع بندي ادامه در

 . است شده گزارش شده،
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 نقاط قوت

 وجود تجهيزات جدید و پيشرفته در بيمارستان 

 اعتقاد مجموعه مدیریتی بيمارستان بر اجراي استانداردهاي اعتبار بخشی و ایمنی بيمار 

 قاي مستمر استانداردهاي اعتباربخشی و ایمنی بيمارارت 

 اجراي سيستم كارآمد پيگيري امور بيماران 

 وجود سيستم كنترل عفونت و مدیریت پسماند 

 امکان دسترسی سریع و به موقع به پزشکان متخصص به دليل سکونت در بيمارستان 

 داشتن لوح دوستدار كودک 

 سببرخورداري از امکانات پاراكلينيکی منا 

 اعتقاد مدیریت ارشد براي تامين رفاه كاركنان 

 وجود كميته هاي بيمارستانی و تاثير آن در تصميم گيري هاي مدیریتی و پيگيري اجراي مصوبات توسط دبيران 

  وجود سيستمHIS  متناسب با نياز بيمارستان 

 توسعه و پيشرفت  فضاهاي فيزیکی بيمارستان متناسب با نياز شهرستان 

 انداردهاي ارتقاء سلامت بيماران و كاركناناجراي است 

 استفاده از پتانسيل پرسنل توانمند 

   استقرار خرد جمعی در تصميم گيري هاي تيم رهبري و مدیریت بيمارستان 

 داشتن اورژانس هوایی 

 موقعيت مکانی مناسب بيمارستان 

  داشتن فضاي سبز مناسب و پارک كودک 
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 ضاي فيزیکیكمبود و نامناسب بودن ف 

 اثربخش نبودن سيستم ارزیابی عملکرد كاركنان 

 نبود سيستم تشویق و تنبيه كارآمد پرسنل 

 عدم وجود آمار و اطلاعات یکپارچه در بيمارستان 

 عدم آموزش اثربخش به بيماران 

 عدم شناخت و استفاده از كاركنان توانمند در بعضی پست ها 

 زاتاستقرار ناقص مدیریت نگهداشت فضا و تجهي 

 نداشتن زیر ساخت كافی براي آموزش 

 كمبود تخت فعال برخی بخش ها نسبت به تعداد مراجعين 

 كيفيت پایين برخی وسایل و لوازم مصرفی خریداري شده 

 مدیریت نامناسب منابع انسانی در برخی واحدها 

 راگيران و اعضاي هيات علمیعدم وجود فضاي فيزیکی استاندارد، كافی و مناسب در بخش ها با توجه به نياز آموزشی ف 

 كمبود اعضاي هيات علمی 

 عدم وجود امکانات رفاهی مناسب براي فراگيران و اعضاي هيات علمی 

 وجود انجمن حمایت از بيماران نيازمند 

 همجواري داروخانه خصوصی شبانه روزي بيمارستان جهت بيماران سرپایی 

 ایه و تکميلیبرخورداري اكثریت مردم از بيمه درمانی پ 

 اجازه واگذاري بعضی از امور به بخش خصوصی 

 حضور و حمایت خيرین عرصه سلامت 

 سياست وزارت بهداشت مبنی بر اجراي برنامه هاي اعتباربخشی و ایمنی بيمار 

 پایلوت بودن بيمارستان به عنوان بيمارستان دوستدار مادر 

  ارائه شده در بيمارستاناعتماد بيماران بومی و شهرستان هاي همجوار به خدمات 

 امکان همپوشانی خدمات تشخيصی درمانی بين بيمارستان با شهرستان هاي همجوار 

 تعامل مناسب با سازمان هاي بيمه گر 

 به انجام تعهدات خود در قبال بهداشت و درمان عیالزام صنا 

 در شهرستان مارستانيو تنها ب مارستانيب تيموقع 

 فرصت ها

 نقاط ضعف
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 تهدید ها

هاي درمانی در بخش دولتی واقعی نبودن تعرفه 

كسري اعتبارات دولتی و جاري و ناكافی بودن سرانه سلامت 

افزایش قابل ملاحظه جمعيت غير بومی به دليل صنعتی شدن شهرستان 

پرداخت حقوق و مزایاي نيروهاي شركتی از درآمد اختصاصی بيمارستان 

تعداد زیاد مراجعين بی بضاعت و اتباع فاقد مدارک 

وي انسانی متناسب با استانداردها در برخی بخش ها و واحدهاكمبود نير 

عدم دانش و مهارت كافی فارغ التحصيلان فنی جدیدالورود 

عدم پرداخت به موقع مطالبات توسط سازمان هاي بيمه گر 

انسانی ندادن اختيار كافی به اداره بيمارستان در جهت تامين منابع فيزیکی و 

 م دارویی و تجهيزاتدشواري در تهيه برخی اقلا 

تورم و افزایش قيمت ها و نا بسامانی اقتصادي 

تمایل به نيروي كار جهت اشتغال در صنایع با توجه به پرداخت مزایاي بالا در صنایع 

 و تغییرات هاچالش

 صنعتی شدن شهر •

 فضاي مجازي •

 استخدام نيروي غيربومی •

 تحریم اقتصادي •

 ت جامعه(افزایش سطح سواد جامعه )افزایش تحصيلا •

 شرایط اقليمی و آب و هواي شهرستان •

 همجواري بين دو شهرستان اردكان و ميبد •

 پتانسيل پرسنل داراي تحصيلات تکميلی •

 و ثابت نبودن دائم آنها kتأمين پزشکان و نيروي انسانی به صورت طرح و ضریب  •
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 (SWOT ماتریس سوات )

 (IFEداخلی ) عوامل  ارزیابی ماتریس          

   

 

 

 

 

 

 

 (EFE)خارجی ارزیابی عوامل  ماتریس 

 (Sنقاط قوت)
S1  وجود تجهيزات جدید و پيشرفته :

 در بيمارستان

S2 مجموعه مدیریتی ادق: اعت 

ر اجراي استانداردهاي بيمارستان ب

 و ایمنی بيمار اعتباربخشی

S3  : برخورداري از امکانات پاراكلينيک

 مناسب

 (Wنقاط ضعف)
W1  :ریت نگهداشت یاستقرار ناقص مد

 فضا و تجهيزات

W2 : نداشتن زیرساخت كافی براي

  آموزش

W3  : مدیریت نامناسب منابع انسانی در

 برخی واحدها

 (Oفرصت ها)

O1: تسلامایت خيرین عرصه حم وحضور 

O2  : وجود انجمن حمایت از بيماران

 نيازمند

O3 : الزام صنایع به انجام تعهدات خود

 در قبال بهداشت و درمان

 SOاستراتژی های 
:So1  جذب خيرین سلامت جهت

 خریداري تجهيزات پيشرفته

So2:  اختصاص بودجه جهت اجراي

استانداردهاي اعتباربخشی و ایمنی 

 بيمار

 WOاتژی های استر

1Woسلامت جهت  : جذب خيرین

 توسعه فضاي فيزیکی بيمارستان

:Wo2  توانمندي ارتقاء كمی و كيفی

 كاركنان

 (Tتهدیدات)
T1  : عدم دانش و مهارت كافی فارغ

 التحصيلان فنی جدید الورود

T2  : افزایش قابل ملاحظه جمعيت غير

 بومی به دليل صنعتی شدن شهرستان

T3  :كار جهت اشتغال در  تمایل نيروي

صنایع با توجه به پرداخت مزایاي بالا در 

 صنایع

 STهای ی استراتژ

:ST1  ارتقاء تجهيزات بيمارستان

جهت استفاده مراجعين با توجه به 

 جمعيت شهري رو به رشد

ST2 : نظام مند كردن پرداخت ها

 اساس سيستم كارآمد بر

 WTاستراتژی های 

WT1ب : توسعه فضاي فيزیکی متناس

 با جمعيت شهري رو به رشد

WT2:  ارتقاء سيستم آموزشی جهت

 افزایش دانش و مهارت پرسنل
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ترسيم و با توجه به تحليل امتيازدهی نقاط ، جایگاه راهبردي بيمارستان مشخص و از  SWOTدر پایان ماتریس 

 .طریق بررسی انحراف معيار داده ها ، منطقه ي راهبردي بيمارستان مشخص گردید

 

 

                

   SO         WO    

                

           جایگاه        

           راهبردي     

                

                     

                

                

                      
          

      

WT            

   

   ST             

                

                

                

        

                

               

 

 

 

 

 

4 

3 

2.71 

2.55 

2.3 

1 2.3 2.53 2.72 3 4 
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 سازمانی های ارزش و رسالت انداز، چشم بیانیه تدوین کارگاه

، (ماموریت) چيست او رسالت كه دبدان درستی به باید ها،استراتژي مورد در گيريتصميم از پيش سازمان هر

 كدامند سازمان رفتار ارزیابی در اساسی معيارهاي و( انداز چشم) دارند هایی ویژگی چه سازمان بلند هاي آرمان

 این بر سازمان محوري كار و كسب كه جهت آن از و نامند می استراتژي اركان را مبانی این كليدي(. هاي ارزش)

 برخوردارند. اهميت یتنها از گيرد، می شکل اساس

 ابتدا كارگاه این در شد؛ برگزار 03/11/1402  تاریخ در روزه یک كارگاهی ،بيمارستان هاي بيانيه تدوین منظور به

 سازمان در ها آن تدوین ضرورت همچنين و سازمانی هاي ارزش و رسالت انداز، چشم كلی هاي ویژگی و مفاهيم

 .گردید تشریح كنندگان شركت براي

را به صورت مشاركتی تنظيم  ضيایی اردكانبيمارستان هاي بيانيه از طریق بارش افکار شركت كنندگان سپس

 بندي، به توافق حاضرین كارگاه رسيد.نمودند و نتایج آن با تحليل و جمع

 :باشد می زیر شرح به كارگاه در شده بيان مطالب رئوس

 رسالت

 طيف دهنده نشان رسالت. نماید می متمایز مشابه هاي ازمانس سایر از را سازمان یک كه است سندي رسالت

 ما كه است سوال این به پاسخ. است سازمان شناسنامه و هویت ،رسالت. شود می بازار و خدمت نظر از فعاليت،

 .است سازمان یک هاي اولویت و ها ارزش بيانگر رسالت یک. داریم وجود منظوري چه براي

 :باید رسالت بيانيه یک

 كند ایجاد نظر توافق و باشد نروش. 

 باشد كاركنان توسط پذیرش و درک قابل. 

 ،باشد شده بيان مشخص عبارات با و عملی واقعی. 

 بشناساند را سازمان كه باشد اي اندازه به و یادماندنی به كامل، حال عين در. 

 باشد سپردن یاد به قابل و كوتاه الامکان حتی. 

 

 ضیایی اردکانبیمارستان  رسالت

 

جلب اعتماد شما و نشاندن لبخند رضایت از ارائه خدمات تشخیصی، درمانی، بازتوانی، 
 آموزشی و پژوهشی، با پرسنلی کارآزموده در محیطی آرام و ایمن
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 انداز چشم بیانیه

(. آینده سال سه در ال ایده و مطلوب تصویر ترجيحاً) است سازمان مطلوب آینده از محرک تصویري انداز چشم

 به نيل ميزان قبال در را خود تواند می سازمان یک كه است استانداردي بالاترین و زاست انرژي و مهيج انداز چشم

 .كند سنجش آن

 است اي هآیند انداز چشم دیگر عبارت به. دارد را آن به دستيابی اميد سازمان كه است نیآرما موقعيتی انداز چشم

 كه است نهایتی و مقصد بيانگر انداز چشم. كنند می آن ساختن به متعهد را خود سازمان اندركاران دست همه كه

 .تاس سازمان هاي آل ایده بيانگر نيز و یابد دست آن به آینده در خواهد می سازمان

 :اند شرح بدین انداز چشم تدوین در غالب موضوعات

 رقبا براي انگيز بر حسرت و ذینفعان براي بالنده و موفق سازمانی دهنده نوید 

 آینده در مشخص و بزرگ هدفی گر بيان 

 كار و كسب در شدن الگو و سرآمدي 

 بماند ها خاطره و یاد در طولانی مدتی براي كه واژگانی. 

. كند می كمک بود، خواهد آن شبيه آینده در سازمان آنچه از مشترک نگرشی ایجاد به دازان چشم شفاف تعریف

 مطلوب آینده سمت به كاركنان ترغيب باعث, كنند می ترسيم شفاف صورت به را خود انداز چشم كه هایی سازمان

 .شود می ترسيم آینده بينی پيش نه آینده، آفریدن هدف با انداز، چشم. شوند می سازمان

 

 

 

 1402چشم انداز بیمارستان ضیایی اردکان 

 

 

 هاارزش بیانیه

 چه رسالت تحقق راستاي در كه سوال این به پاسخ .است چگونگی سوال به پاسخ سازمان در اساسی هايارزش

 باعث و باشندمی سازمان یک اساسی و دیرپا اعتقادي اصول واقع در هاارزش. شوند می رعایت ضوابطی و ها حریم

 براي لازم رهنمودهاي كه باشند می سازمان در راهنما اصول ها ارزش. شوند می گروه قالب در افراد نمو و رشد

 .بود خواهند رفتار و گيري تصميم

 رضایت كاركنان، كم گردش وري، بهره آرامش، كه دارد سازمانی فرهنگ بر را تاثيرش بيشترین بنيادي هاي ارزش

 .است آن حاصل سهامداران و كنندگان تامين و مشتریان

 

 در سطح منطقهایستادن بر بلندای کیفیت و محبوبیت 
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 ضیایی اردکانبیمارستان های ارزش

 
جایی كه گروهی از افراد باهم بر سر منابع محدود در رقابت هستند، اجتناب ناپذیر  وجود سياست سازمانی در

مراكز قدرت و گروه هاي ذي نفع با برنامه هاي رقابتی و  تعدداست. در واقع سازمان ها و نهاد ها به دليل 

 هایی محدودیت با است ممکن ها سازمان این واقعيت كه مربوط به خود را دارند. اجراییاقض، سياست هاي متن

 عنصر به نياز شوند؛ روبرو انسانی منابع كمبود یا و ها پروژه انجام براي كافی مالی منابع اختصاص همچون

 .سازد می نمایان را منابع مدیریت براي سياست

كليد موفقيت سازمانی در این است كه چگونه رهبران برنامه هاي رقابتی و متناقض را مدیریت كرده و تا چه حد 

ل از هر چيز درباره تحقق بخشيدن در تصميم گيري ها، جناح هاي مختلف را در نظر می گيرند. سياست ها، قب

اهداف سازمان در هر سطح، انتخاب ابزاري كه مورد استفاده قرار خواهد گرفت و طرز جركتی كه به ميان گذاشته 

این مرزها هنگام  خواهد شد، مربوط است. همچنين سياست ها براي اهداف و ابزار نيز حدود و مرزهایی بنا ميکند.

 وص وضعيت هایی كه با آن مواجه می گردند، به آن ها یاري می دهدتصميم گيري مدیران در خص

 

 

 

 

 اخلاق مداری و عدالت محوری -
 استانداردگرایی -
 بیمارمحوری و احترام به مراجعین -
 حاکمیت تفکر سیستماتیک -
 پاسخگویی به نیازهای شهرستان -

http://accschool.ir/blog/what-is-business-communicatn-and-how-it-can-improve-the-organizations/
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 نفعانتحلیل ذی

 ذینفعان داخلی ذینفعان خارجی        

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 سازمان های بالادستی نظیر وزارت بهداشت،دانشگاه علوم پزشكی

  115شبكه بهداشت و درمان و مراکز بهداشتی و اورژانس

  ه گرشرکت های بیمه ای . سازمان های بیم

  سازمان ها ی حمایتی )بهزیستی، کمیته امداد و..(

  خیرین

  اصحاب رسانه

  مقامات شهرستان نظیرنماینده، فرماندار،امام جمعه و شورای شهر

  سایر بیمارستان ها و مراکز تشخیصی درمانی شهرستان و استان

 گیرندگان خدمت

مدیریتی مجموعه   

  کارکنان

  پزشكان

  مسیولین بخش  ها  واحدها

 اعضای هیات علمی و فراگیران
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  ردیف  شرح  انتظارات

  اجرای دستورالعمل ها
  1  مدیریتی مجموعه

  اجرای سیستم تشویق و تنبیه-عدالت در پرداخت ها-ساختن  امكانات رفاهی فراهم
  2  کارکنان

همكاری مناسب مجموعه -ختن  امكانات رفاهیسا فراهم-ها اجرای درست پرداخت

  مدیریتی
  3  پزشكان

نظارت بالادستی بر -پیگیری درخواست هایشان-مجموعه مدیریتی با انان همراهی

  4  مسیولین بخش  ها  واحدها  عملكرد آنان

 

 5 اعضای هیئت علمی و فراگیران فراهم سازی زیرساخت های آموزش بالینی

 

  یفرد  شرح  انتظارات

ارائه -جلب رضایت مشتریان-دستورالعمل ها و آیین نامه های ابلاغی اجرای

  خدمات باکیفیت

سازمان های بالادستی نظیر وزارت 

 بهداشت،دانشگاه علوم
1 

شبكه بهداشت و مراکز بهداشتی و اجرای همسوی بعضی  تعامل با

  دستورلعمل های مشترک
 2 شبكه بهداشت و درمان 

 3 شرکت های بیمه ای . سازمان های بیمه گر  اسناد بیمه ایارسال به موقع 

 4  سازمان ها ی حمایتی )بهزیستی، کمیته امداد و..(  موردهای نیازمند به حمایت معرفی 

 5  خیرین  در تكمیل پروژه های خیری تسریع

 6  اصحاب رسانه و ارتباط دوطرفه  تعامل-پاسخگویی مناسب

خدمات  جلب رضایت مردم و ارائه-ط دو طرفهتعامل و همراهی و ارتبا

  مناسب

شهرستان نظیرنماینده، فرماندار،امام جمعه  مقامات

  و شورای شهر
7 

سایر بیمارستان ها و مراکز تشخیصی درمانی   تعامل و همراهی و ارتباط دو طرفه

  شهرستان و استان
8 

-اتیابه شك ییپاسخگو-تخدما نییپا نهیهز -آسان به خدمات یدسترس

 9 گیرندگان خدمت یوجود امكانات مناسب رفاه-مناسب خدمات ارائه شده تیفیک
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 جدول تحلیل ذینفعان بیمارستان ضیایی اردکان

  

 قدرت منفعت ذینفعان ردیف

مدیریتی مجموعه 1  4 4 

 3 3 کارکنان 2

 3.5 4 پزشكان 3

ها  واحدها ولین بخشئمس 4  4 3 

 1 2 اعضای هیات علمی و فراگیران 5

 3.5 3 سازمان های بالادستی 6

7 
شبكه بهداشت و درمان و مراکز 

 115بهداشتی و اورژانس
2 2.5 

 1.5 3.5 خیرین 8

 4 3.5 خدمت رندگانیگ 9

10 
سازمان  ،شرکت های بیمه ای

 های بیمه گر
3 2.5 

 1.5 2 اصحاب رسانه 11

 2 2 مقامات شهرستان 12

 1 2.5 سایر بیمارستان ها 13

14 
 یتیحما یزمان ها سا

 امداد و..( تهیکم ،یستی)بهز
1.5 1 
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 اولویت بندی ذینفعان

 

 

 

 

 

 

 

 قدرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 منفعت

 منفعت ذینفعان:_نمودار قدرت

 

 

 

 

 

 
 

 

 پزشکان

وعه مجم

 مدیریتی

مسئولین واحد ها 

 و بخش ها

 خیرین

 کارکنان

مقامات 

 شهرستان

شبکه بهداشت و 

درمان و مراکز 

115بهداشتی و   

 سایر بیمارستان ها

سازمان های 

 بالا دستی

اصحاب 

 رسانه

شرکت ها بیمه ای و 

 سازمان های بیمه گر

گیرندگان 

 خدمت

 اعضای و فراگیران

علمی ئتهی  
سازمان های حمایتی 

 )بهزیستی، کمیته امداد(

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 قدرت

 منفعت

به دقت مدیریتشان 

 کنید)ذینعفان کلیدی(

راضی نگهشان دارید)در 

تصمیم گیری ها شرکت 

 داده شوند(

 مطلع نگهشان دارید
مانیتورشان 

 کنید)مراقبشان باشید(
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 ضیایی اردکانبیمارستان  یاست های اصلیس

 
 

 استراتژیک بیمارستان اهداف تدوین

      ماه  اسفند 14تاریخ  در سازمان ارشد مدیران حضور با ضيایی اردكانبيمارستان  كلاناهداف تدوین  جلسه

 اهداف كلان بيمارستان ضيایی مشخص شد. كننده، شركت افراد مشاركت با جلسه این در. گردید برگزار 1402

 انتخاب را سياست ها قتحق راستاي در مناسب اهداف ،از طریق بارش افکار پيشنهادي اهداف بررسی بادر ابتدا 

 .شد حاصل در این رابطه جمعی توافق در پایانو نموده

 :وجه مالی

تخصیص بودجه با اولویت ارتقای کیفیت و ایمنی بیماران، همراهان و کارکنان و  -
 فراگیران

 جهت جذب خیرین سلامت -

 استفاده بهینه از منابع فیزیکی، انسانی و مالی -

 : وجه گیرندگان خدمت

 تعهد به عدالت در ارائه خدمات به بیماران -

اولویت بخشی به رضایتمندی بیماران، همراهان و کارکنان، فراگیران و اعضای هیأت   -
 علمی

 :وجه فرایندهای داخلی

 زیباسازی و آراستگی فضاهای فیزیکی بیمارستان -

رعایت و اجرای قوانین و مقررات آیین نامه ها و دستورالعمل های ابلاغی وزارت   -
 بهداشت و درمان

 استفاده از دانش و تکنولوژی روز در ارائه خدمات به بیماران -

 توسعه فرآیند  های آموزشی و پژوهشی -

 :وجه رشد و یادگیری

شایسته سالاری در انتخاب سمت ها و جذب نیروهای متخصص، کارآمد و بااخلاق حرفه  -
 ای منطبق بر قوانین سازمان بالادستی

 ارتقاء سطح دانش و مهارت کارکنان -
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 : 1403در سال  ضیایی اردکانبیمارستان  اهداف استراتژیک

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 اهداف استراتژیک وجه فرآیندهاي داخلی

 استقرار فرهنگ ایمنی بیمار 

 ارتقاء و بهبود کیفیت خدمات 

 فراهم سازی زیرساخت های مناسب جهت اجرای استانداردهای آموزشی و پژوهشی 

 
 

 رشد و یادگيرياهداف استراتژیک وجه 

  اولویت بخشی به رضایتمندی کارکنان 

 مدیریت و توانمندسازی نیروی انسانی 

 

 وجه گیرندگان خدمتاهداف استراتژیک 

 استقرار فرهنگ بیمار محوری 

 

 اهداف استراتژیک وجه مالی

 لیافزایش بهره وری در منابع ما 

 بهسازی فضای فیزیكی بیمارستان 
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 سرمایه، بازگشت نرخ مثل معيارهایی. شود می توصيف مالی زمينه در استراتژي مشهود نتایج مالی وجه در

 استراتژي دهند می نشان و هستند تأخيري هايشاخص جزء كه واحد هزینه و درآمد رشد سودآوري، قابليت

 .نه یا است بوده موفق سازمان

 گيرندگان نزد ارزش كننده ایجاد عوامل و شده اعلام هايارزش (جامعه و مشتری) خدمت گیرندگان وجه در

 در غيره و شهرت ارتباطات، نوع كارایی، كيفيت، موقع، به تحویل چون هاییارزش. شود می گذاريهدف خدمت

 .گيرند می قرار توجه مورد وجه این در نيز مشتري رضایتمندي هايشاخص. هستند تاثيرگذار بخش این

 مناسب هايشاخص  و شده داده تشخيص استراتژي بر گذار اثر بحرانی فرایندهاي، داخلی فرایندهای وجه در

 .شوند می مشخص ها فرایند عملکرد گيري اندازه براي

 اطلاعاتی هاي سرمایه (،هاارزش و دانش ها، مهارت) انسانی هاي سرمایه به توجه با یادگیری و رشد وجه در

( كارتيمی و همسویی رهبري، سازمانی، فرهنگ) سازمانی هاي سرمایه و( ها شبکه و داده هاي پایگاه ها، سيستم)

 .شود می داده تشخيص



 :ضیایی اردکانبیمارستان  تراتژینقشه اس
 

 رسالت بیمارستان

جلب اعتماد شما و نشاندن لبخند رضایت از 

ارائه خدمات تشخيصی، درمانی، بازتوانی، 

آموزشی و پژوهشی، با پرسنلی كارآزموده در 

 محيطی آرام و ایمن
 

 نقشه استراتژی

 بیمارستان ضیائی اردکان

 ارزش ها

 اخلاق مداري و عدالت محوري -

 استانداردگرایی -

 بيمار محوري و احترام به مراجعين -

 حاكميت تفکر سيستماتيک -

 پاسخگویی به نيازهاي شهرستان -

 چشم انداز

 ایستادن بر بلنداي كيفيت و محبوبيت در سطح منطقه

 وجه مالی

 

وجه 

گيرندگان 

 خدمت

 

وجه 

فرآیندهاي 

 داخلی

 

 

 وجه رشد

و  

 یادگيري

 

 افزایش بهره وري در منابع مالی

 استقرار فرهنگ بيمار محوري

 استقرار فرهنگ ایمنی بيمار  

 

 اولویت بخشی به رضایتمندي كاركنان 

 

 هم سازي زیرساخت استانداردهاي آموزشی و پژوهشیفرا

 

 نيروي انسانیتوانمندسازي مدیریت و 

 

 بهسازي فضاي فيزیکی بيمارستان

 ارتقاء و بهبود كيفيت خدمات

 



 

 وجه مالی:         

 اقدامات استراتژیک

ول
سئ

م
 

 
ی

یر
ه گ

داز
ان

 

ول
سئ

م
 

ص
اخ

ش
 

یا 
ل 

مو
فر

ون
سی

مان
دی

 

 اهداف استراتژیک شاخص

 كاهش هزینه تمام شده زایمان طبيعی •

 كاهش هزینه تمام شده عمل جراحی لوزه •

كاهش تعداد پرونده هاي بلاتکليف و  •

 پرداخت نشده

 جذب و افزایش مشاركت خيرین •

 
 

 هزینه تمام شده زایمان طبيعی درصد كارشناس اقتصاد درمان مسئول درآمد

افزایش بهره وری در 

 منابع مالی

 درصد كارشناس اقتصاد درمان مسئول درآمد
هزینه تمام شده عمل جراحی 

 لوزه

مسئول فناوري 

 اطلاعات سلامت
 پرونده هاي بلاتکليف تعداد مسئول درآمد

مسئول مؤسسه 

 خيریه بيمارستان
 جلب خيرین عرصه سلامت درصد ئول بهبود كيفيت مس
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پيشرفت ساختمان هاي طرح توسعه و  •

 بازتوانی قلبی

تکميل و تجهيز ساختمان هاي  •

 آندوسکوپی و دیاليز

 NICUتجهيز و راه اندازي بخش  •

 

كارشناس امور 

 درصد مدیریت بيمارستان ساختمانی

انجام فعاليت هاي لازم جهت 

طرح ساخت و پيشرفت ساختمان 

 توسعه
بهسازی فضای 

 فیزیكی بیمارستان

كارشناس امور 

 ساختمانی
 درصد مدیریت بيمارستان

انجام فعاليت هاي لازم جهت 

ساخت و پيشرفت ساختمان 

 بازتوانی قلبی

 

كارشناس امور 

 ساختمانی
 درصد مدیریت بيمارستان

انجام فعاليت هاي لازم جهت 

تکميل و تجهيز ساختمان 

 آندوسکوپی

ارشناس امور ك

 ساختمانی
 درصد مدیریت بيمارستان

انجام فعاليت هاي لازم جهت 

 تکميل و تجهيز ساختمان دیاليز

كارشناس امور 

 ساختمانی
 درصد مدیریت بيمارستان

انجام فعاليت هاي لازم جهت 

 NICUتجهيز و راه اندازي 
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 : وجه گیرندگان خدمت     
 

 اقدامات استراتژیک

ول
سئ

م
 

داز
ان

ي
ير

 گ
ه
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ل 

مو
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مان
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 اهداف استراتژیک شاخص

 رعایت استاندارد هاي حقوق گيرنده خدمت 

 پيگيري نظام مند امور بيماران 

  اجراي دستورالعمل واحد آموزش و پيگيري

 بيمار 

كارشناس بهبود 

 كيفيت

مسئول بهبود 

 كيفيت
 گيرندگان خدمت رضایتمندي درصد

 استقرار فرهنگ

 بيمارمحوري

مسئول سنجه 

حقوق گيرنده 

 خدمت

 درصد مسئول مددكاري
اجراي استانداردهاي محور حقوق 

 گيرنده خدمت

كارشناس پيگيري 

 امور بيماران
 درصد سوپروایزر آموزشی

اجراي استانداردهاي آموزش و 

 پيگيري بيمار
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 : وجه فرایندهای داخلی       
 

 ستراتژیکاقدامات ا

ول
سئ

م
ی 
یر

ه گ
داز
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 اهداف استراتژیک شاخص

 ارتقاء فرهنگ گزارش خطا •

گزارش فوري وقایع ناخواسته و عوارض  •

جدي مطابق با دستورالعمل ابلاغی 

 بصورت كامل

اجراي مصوبات بازدیدهاي مدیریتی  •

 ایمنی بيمار

اجراي دستورالعمل جراحی ایمن بصورت  •

 ستمرم

 

كارشناس هماهنگ 

 ماريب یمنیكننده ا
 ميزان خطاهاي گزارش شده تعداد بيمار ایمنیمسئول 

استقرار فرهنگ 

 ایمنی بیمار

كارشناس هماهنگ 

 ماريب یمنیكننده ا
 تعداد بيمار یمنیا مسئول

ميزان گزارش اصولی وقایع 

 ناخواسته و عوارض جدي

مسئولين اجراي 

 مصوبات اخذ شده

كارشناس هماهنگ 

 ماريب یمنیكننده ا
 درصد

اجراي مصوبات بازدیدهاي 

 مدیریتی ایمنی بيمار

 مسئول اتاق عمل
كارشناس هماهنگ 

 ماريب یمنیكننده ا
 درصد

اجراي استانداردهاي جراحی 

 ایمن
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برنامه ریزي جهت پياده سازي و استقرار  •

 استاندارد هاي اعتباربخشی

ترخيص با رضایت شخصی در  كاهش •

 اورژانس

رعایت طرح انطباق امور اداري با موازین  •

 شرع

برنامه ریزي جهت دریافت گواهينامه  •

 دوستدار مادر

 
 

مدیریت تسهيلات، فضا، امکانات،  •

تجهيزات و منابع انسانی آموزشی و 

 پژوهشی

مشاركت گروه هاي آموزشی و اعضاي  •

هيأت علمی در برنامه ریزي و ایجاد 

 امکانات لازم براي درس آموزي فراگيران

مسئولين محورهاي 

استانداردهاي 

 اعتباربخشی

 درصد مسئول بهبود كيفيت
اجراي استانداردهاي 

 اعتباربخشی

کیفیت بهبود ارتقاء 

 خدمات

اعضاي كميته شوراي 

 فرهنگی

معاون فرهنگی 

 بيمارستان
 درصد

ميزان اجراي طرح انطباق امور 

 اداري

 درصد مسئول بهبود كيفيت مسئول اورژانس
رخيص با رضایت شخصی در ت

 اورژانس

 درصد مسئول بهبود كيفيت مسئول اتاق زایمان
ميزان اجراي استانداردهاي 

 بيمارستان هاي دوستدار مادر

 درصد معاون آموزشی EDOكارشناس 

اجراي استانداردهاي محور 

مدیریت تسهيلات، فضا، 

امکانات، تجهيزات و منابع 

 انسانی آموزشی و پژوهشی

م سازی زیرساخت فراه

های استانداردهای 

 آموزشی و پژوهشی
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 : وجه رشد و یادگیری     
 

 اقدامات استراتژیک

ول
سئ

م
ی 

یر
ه گ

داز
ان

 

ول
سئ

م
 

ص
اخ

ش
 

یا 
ل 

مو
فر

ن
یو

س
مان

دی
 

 اهداف استراتژیک شاخص

  اثربخش نمودن سيستم

 نظرسنجی پرسنل

  افزایش توانمند سازي

در سه حيطه مهارت  كاركنان

تباطی، عمومی و هاي ار

 تخصصی

كارشناس بهبود 

 كيفيت
 پرسنلميزان رضایت  درصد مسئول بهبود كيفيت

اولویت بخشی به 

 رضایتمندي كاركنان

كارشناس مسئول 

 روانسنجی
 ارزیابی مهارت هاي ارتباطی درصد سوپروایزر آموزشی

مدیریت و توانمندسازي 

 نيروي انسانی
 ارزیابی مهارت هاي عمومی رصدد سوپروایزر آموزشی رابطين آموزشی

 ارزیابی مهارت هاي تخصصی درصد سوپروایزر آموزشی رابطين آموزشی
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 برنامه عملیاتیتدوین  کارگاه

استراتژیک جلسه مهمترین چالش هاي بيمارستان بررسی و در راستاي اهداف  تشکيل شد. در این 14/12/02 در تاریخ بيمارستان  تدوین برنامه عملياتیاولين جلسه 

برنامه عملياتی بيمارستان و با بارش افکار اهداف اختصاصی مشخص گرید و سپس در جلسات متعدد با حضور افراد صاحب نظر و دفتر بهبود كيفيت فرم اوليه و 

ي و مدیریت مطرح و برنامه نهایی عمليلتی جهت تصویب اهداف، فعاليت ها و بودجه هاي مورد نياز در تيم رهبر 29/1/1403پيشنهادي بيمارستان تنظيم و در تاریخ 

  در ادامه آورده شده است. 1403تی یب رسيد كه نماي كلی برنامه عمليابه تصو 1403

 

 

G اهداف استراتژیک : S استراتژی کلان : O اهداف اختصاصی : 

 

 

 
 
 

G1 افزایش بهره وری در منابع مالی : 

 
 
 

G1S1  :مدیریت هزینه خدمات گلوبال 

G1S1O1  : كاهش هزینه تمام شده زایمان طبيعی به ميزان

 1403% تا پایان سال 5

 

G1S1O2  : كاهش هزینه تمام شده عمل جراحی لوزه به

 1403% تا پایان سال 5ميزان 

 

 

G1S2  :افزایش درآمد بيمارستان 
G1S2O1 :   كاهش تعداد پرونده هاي پرداخت نشده و

 1403ال % تا پایان س10بلاتکليف به ميزان 

 

G1S3 : جذب خيرین عرصه سلامت G1S3O1  :تا  5به ميزان   جلب و افزایش مشاركت خيرین %

 1403پایان سال 
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G2 بهسازی فضای فیزیكی بیمارستان : 

 
 
 
 
 
 

 

 

G2S1  :توسعه فضاي فيزیکی بيمارستان 

 

G2S1O1  : تا 80پيشرفت ساختمان طرح توسعه به ميزان %

 1403پایان سال 

 

G2S1O2  : پيشرفت ساختمان بخش بازتوانی قلبی به ميزان

 1403%  تا پایان سال 20

 

G2S1O3  : تکميل و تجهيز ساختمان آندوسکوپی تا پایان

 1403شهریور ماه 

 

G2S1O4  : تکميل و تجهيز ساختمان دیاليز تا پایان تير ماه

1403 
 

G2S1O5  : تجهيز و راه اندازي بخشNICU ه صورت ب

 1403مستقل تا پایان سال 

 

 

 
 
 

G3 استقرار فرهنگ بیمار محوری : 

 
 
 

G3S1  :رعایت استانداردهاي حقوق گيرنده خدمت 

G3S1O1  : به 81.86افزایش رضایت گيرندگان خدمت از %

 1403% تا پایان سال 84

 

G3S1O2  : اجراي استانداردهاي حقوق گيرنده خدمت از

 1403یان سال % تا پا70% به 67.10

 

 

G3S2  :آموزش به بيمار،  طبق استانداردهاي ابلاغی 
G3S2O1  : اجراي دستورالعمل واحد آموزش و پيگيري بيمار

 1403% تا پایان سال 80به ميزان 
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G4 استقرار فرهنگ ایمنی بیمار : 

 
 
 
 
 
 

 

G4S1  :اجراي استانداردهاي ایمنی بيمار 

G4S1O1  :مورد به  398ارش خطا از ارتقاء فرهنگ گز

 1403مورد تا پایان سال  450

 

G4S1O2 :  گزارش فوري وقایع ناخواسته و عوارض جدي

مطابق با دستورالعمل ابلاغی بصورت كامل تا پایان سال 

1403 
 

G4S1O3  : اجراي مصوبات بازدیدهاي مدیریتی ایمنی بيمار از

 1403% تا پایان سال 80% به 70.55

 

G4S1O4 :  اجراي دستورالعمل جراحی ایمن بصورت

 1403% تا پایان سال 90مستمر به ميزان 

 

 
 
 
 
 
 

G5 ارتقاء بهبود کیفیت خدمات : 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

G5S1  :پياده سازي و استقرار استانداردهاي اعتباربخشی 

G5S1O1 :  72.68اجراي استانداردهاي اعتباربخشی از %

 1403% تا پایان سال 78به 

 

G5S1O2  : كاهش ترخيص با رضایت شخصی در اورژانس

 1403% تا پایان سال 6% به 8.07از 

 

G5S1O3 :  رعایت طرح انطباق امور اداري با موازین شرع از

 1403% تا پایان سال 90% به ميزان 88.03

 

G5S1O4  : اجراي استانداردهاي بيمارستان دوستدار مادر

 1403% تا پایان سال 90به ميزان 
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G6  فراهم سازی زیر ساخت های مناسب آموزشی و :

 پژوهشی

G6S1 :  ،مدیریت تسهيلات، فضا، امکانات، تجهيزات و منابع انسانی

 آموزشی و پژوهشی
G6S1O1  : از محيط هاي مورد نياز  70تکميل و تجهيز %

 1403آموزشی تا پایان سال 

 

 

 
 
 

G7 مدیریت و توانمندسازی نیروی انسانی : 

 
 
 
 
 

G7S1  :افزایش توانمند سازي كاركنان 

G7S1O1 :  5افزایش مهارت هاي تخصصی پرسنل به ميزان %

 1403تا پایان سال 

 

G7S1O2  : 5افزایش مهارت هاي عمومی پرسنل به ميزان %

 1403تا پایان سال 

 

G7S1O3  : 5افزایش مهارت هاي ارتباطی پرسنل به ميزان %

 1403تا پایان سال 

 

 

G8 : اولویت بخشی به رضایتمندی کارکنان 

 

G8S1  :اثر بخش نمودن سيستم نظرسنجی پرسنل 
G8S1O1  : تا 45% به 40.45افزایش رضایت كاركنان از %

 1403پایان سال 
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 نحوه پایش برنامه عملیاتی

یر نفر از سا 7-5و  ریيس بيمارستانمتشکل از  پایش و سنجش اجراي برنامه عملياتی بيمارستان  كميته

را برعهده  تدوین شده در برنامه عملياتی 1 هايشاخصكه مسئوليت اجرایی )تيم رهبري و مدیریت( مدیران 

تعيين شده را  اهداف استراتژیکدارند. این كميته مسئوليت پایش عملکرد داخلی سازمان در قبال تحقق 

 باشد. دار می عهده

و نظارت بر پيشرفت  هاشاخصپایش پيشرفت دو وظيفه اصلی  مربوطهكميته  :اعضای کمیتهماموریت 

ارشد براي رهبري سازمان بخشی از ابزار مدیریت  باشد. این كميته دار می اقدامات استراتژیک را عهده

 باشد. می

 تواتر جلسات

در صورت ضرورت و حداقل به تواند  با توجه به گستره و وضعيت پيشرفت استراتژي سازمان این جلسه می

 يل گردد. تشکصورت فصلی 

                                                           
ترین نقش را در خصوص عملکرد شاخص  زمان اصلیكسانی هستند كه در مقابل تحقق اهداف مسئوليت مستقيم دارند. به عبارتی این افراد در سا شاخصمسئولين  1

بایستی اهداف كمی را به كميته كام پيشنهاد دهد و كميته كام آنرا تصویب  شاخصفقط یک مسئول بایستی تعيين گردد. مسئول  شاخصنمایند. براي هر  ایفا می

 بایستی از اعضاي كميته كام انتخاب شوند. هاشاخصیابد. مسئولين  تخصيص می شاخصبه مسئول  شاخصنماید. در نهایت پاداش هر  می
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 مقررات جلسه

 حضور افراد در راس ساعت مقرر .1

 عدم ورود و خروج اطلاعات خارج از موضوع جلسه .2

 عدم استفاده از تلفن  .3

 

 ورودی های جلسه

 و اقدامات استراتژیک  هاشاخصگزارشی از نتایج پيشرفت  .1

 ها گزارشی از پيشرفت اهداف و برنامه .2

 صورتجلسات قبلی .3

 خروجی های جلسه

 تيم رهبري و مدیریتبازنگري اهداف استراتژیک جهت ارائه به  پيشنهاد .1

 تيم رهبري و مدیریتجهت ارائه به  هاشاخصپيشنهاد بازنگري  .2

 تيم رهبري و مدیریتپيشنهاد بازنگري اهداف كمی جهت ارائه به  .3

 تيم رهبري و مدیریتپيشنهاد بازنگري اقدامات استراتژیک جهت ارائه به  .4

 هاي داراي عملکرد نامطلوب به مسئولين مرتبط امات و یا سنجهارائه طریق براي اقد .5
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 برنامه هاي اختصاصیبراي هریک از برنامه عملياتی كه در كارگاه تدوین فرم خام برنامه عملياتی اي از  نمونه

 گردید.تکميل 

 

  هدف کلان )استراتژیک( :

 استراتژی کلان : 

 اهدف اختصاصی )عینی( : 

 یابی : شاخص دست

 

 ردیف

 هزینه لازم مسئول اجرا وزن فعالیت های مرتبط
)ماه( زمان انجام  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

 1
1

 1
2

 

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 
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 گانت چارت

باشد كه از اوایل قرن بيستم مورد استفاده قرار  اي معروف می يلهنمودارهاي گانت همان نمودارهاي م •

 گرفته است. 

محور افقی و عمودي كه محور افقی آن نشان دهنده زمان)تاریخ( و محور عمودي آن 2نموداري با  •

 باشد. هاي لازم پروژه می نشانگر فعاليت

•  
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 ت های برنامه عملیاتیاجرای گام ها و فعالی کتورهای کلیدی توفیق مستمرفا

آیند تا ميزان تحقق در جلسات منظم گرد هم می تيم رهبري و مدیریت  1403تهيه برنامه عملياتی پس از 

قرار دهند. هدف از این جلسات ایجاد وحدت رویه ميان مدیران ارشد ها را مورد بررسی اهداف و بهبود سنجه

باشد و در صورتيکه ینی میتدو هاي بنديزمان طی هاژياسترات تحقق و اندازسازمان براي رسيدن به چشم

هاي سازمان تغيير و بهبودي صورت پذیرد، در زمان مناسب این تصميم ها و فعاليتدر فرایندباشد لازم 

اجراي گام ها و ها و توفيق مستمر عملياتی شود. از جمله عوامل ضروي براي موفقيت اجراي استراتژي

 توان به موارد زیر اشاره نمود:میلياتی فعاليت هاي برنامه عم

  با حضور كليه اعضاء و خصوصا پایش و سنجش اجراي برنامه عملياتی تشکيل منظم جلسات كميته

 بيمارستانریاست و مدیریت 

 سازمان را ترین مسائل اي كه همواره عمده ترین و استراتژیک به گونه استراتژي هاروز نگهداري  به 

 در برگيرد.

  اهداف چالشی و در عين حال قابل دسترسیتعيين 

 راستا سازي تدریجی ساختار سازمانی، فرایندها،  نظام انگيزشی، راهبردهاي بخشی، نظام   هم

 دهی و نظام جلسات و بودجهگزارش

  ها، واحدها و نهایتا تبدیل استراتژي به كار روزمره هر فرد در سازمان. به بخشبرنامه ها گسترش

مشخص است هر فرد و بخشی در تحقق استراتژي چه نقش و وظایفی دارد و تا چه  یعنی در هر روز

 ميزان از پس این مسئوليت بر آمده است.

 و ميزان پایش و سنجش برنامه عملياتی ها و جلسات سازمان همسو با كميته هدایت سایر برنامه

 هاتحقق استراتژي
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 تشكر و تقدیر
 

از ابزار مدیریت استراتژیک متوازن، گامی بلند براي تعالی و سرآمدي  یی اردكانبيمارستان ضيابرخورداري 

گيري از این باشد، بهره گيرندگان میدر ميان همتایان خود و ارائه خدماتی متمایز به خدمت سازمان  این

 رساند.عملکرد و اعمال راهکارهاي مدیریتی مناسب و به موقع به مدیران یاري می دائمیروش براي رصد 

هنگام و پيوسته مدیریت استراتژي شركت، همراستا با تغييرات پرشتاب اميد است بازنگري و بروز رسانی به

محيط رقابتی و نيز تکامل درون سازمان؛ به توسعه یادگيري سازمانی یاري رسانده و به بهبود عملکردها و 

 سرآمدي این  سازمان را فراهم سازد.   بيانجامد و در نهایت موجبات پویایی و سازمان هاي  استراتژي

از برنامه ها به تيم مدیرتی و توجه ویژه ریاست و  پایش و سنجش برنامه عملياتیهاي  تشکيل منظم كميته

 گردد.به عنوان یک ابزار اجرایی قوي منجر می برنامه هافاكتورهایی هستند كه به عملياتی شدن این 

هاي اهداف مهم و استراتژیک سازمان و عدم توجه كافی به  برخی ارزش اي از با این وجود، عدم تحقق پاره

طلبد و لازم است براي ارتقاي  سازمانی تدوین شده، موضوعی است كه توجه بيشتر مسئولين اجرایی را می

 لازم اعمال گردد. كارها و فرهنگ سازمانی تغييراتوبرخی ساز

كه با حضور فعالانه خود در فرایند ارستان ضيایی اردكان بيم در پایان از تمامی مدیران ارشد و ميانی

م یاي داریم و اميدوارهمکاري داشته اند، تشکر ویژه« برنامه استراتژیک» تدویناستقرار، ارزیابی و   طراحی،

 تر گردد.و اثربخش تررنگ پر روز به روز ها،این عزم قوي براي اجراي تعهدات و برنامه

در انداز مدنظر، توانمند خود، به چشمارستان ضيایی اردكان با همت مدیران كاردان و اميد است خانواده بيم

 افق زمانی تعيين شده دست یابد.

 

پيروز و سرافراز باشيد                          



  


